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A In Sure Broker em parceria com a Airhelp.

Prontos para ajudar.

Em parceria com a AirHelp, lider na defesa dos direitos dos passageiros,a
In Sure Broker disponibiliza o servi¢o de reclamacdo para ajudar os via-
jantes a receberem uma compensacao em caso de atraso, cancelamento
ou perda de ligag¢ao do seu voo.

DIREITOS DO PASSAGEIRO AEREO

Os direitos dos passageiros aéreos envolvem leis especificas que garantem aos viajantes,
uma compensacao quando estes enfrentam cancelamentos, interrupc¢des, atrasos ou

perdas de ligagao de voo causados pelas companhias aéreas.

Embora os contornos da lei variem de um pais para outro, este tipo de legislacdo prevalece
a nivel nacional e internacional (nos EUA, Europa e mais além). 85% dos passageiros aéreos
da UE desconhecem os seus direitos e ndao sabem que, em muitos casos, as companhias

aéreas sao legal e financeiramente responsaveis pelos problemas de voo, e nao eles.

Segundo o Regulamento (CE) n.2 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, publica-
do em 2004 e que passaremos a denominar como CE261, os passageiros que voem dentro

da UE tém direito a uma protecao especifica.

Os cidadaos sujeitam-se a legislagcao do seu pais, no entanto, ha algumas caracteristicas
chaves das leis regionais ou internacionais, que servem como ferramentas para os
passageiros aéreos. Estas incluem, entre outras, a legislacdo da UE CE261, varias leis

norte-americanas e o Convénio de Montreal.

Ambito geografico: inclui ndo sé o espaco aéreo da UE, como também a Islandia, Noruega,
Suica e a chamada “regido ultraperiférica” (Guiana Francesa e Martinica, Mayotte, Guada-
lupe e a Reunido, San Martin, Madeira e Acores e as Ilhas Canarias). Além disso, a CE261
protege também muitos voos internacionais, quer se viaje desde a UE para fora, quer se
viaje de outro pais ndao europeu para a UE, sempre e quando neste ultimo caso, a compan-

hia aérea for europeia.

O Convénio de Montreal garante alguma protecao aos passageiros de voos internacionais

desde o ano 2003 em mais de 120 paises, incluindo EUA e a UE.
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SALVAGUARDA POR TIPO DE VOO

ITINERARIO COMPANHIA AEREA DA UE COMPANHIA AEREA FORA DA UE
Desde dentro da UE para dentro da UE Incluido Incluido

Desde dentro da UE para fora da UE Incluido Incluido

Desde fora da UE para dentro da UE Incluido Néo incluido

Desde fora da UE para fora da UE Néo incluido Néo incluido

CIRCUNSTANCIAS QUE NAO SAO CONSIDERADAS

Circunstancias que se seguem nao sao consideradas da responsabilidade de uma compan-
hia aérea e, por isso, ndo estdo salvaguardadas pelo CE261 nem dao direito a nenhuma

compensacao:

¢ Greves iniciadas pelos empregados do aeroporto ou controlo de trafego aéreo,
¢ A instabilidade politica,

e Intempéries e Riscos de seguranca.

VOO ATRASADO

TEM DIREITO A SOLICITAR UMA COMPENSACAO SE:

e chegou ao seu destino mais de trés horas apds o previsto,

e realizou o “check-in" para o seu voo a tempo (em geral, ndo menos de 45 minutos

antes da saida),

e a companhia aérea é responsavel pelo atraso (por exemplo: circunstancias

operativas e dificuldades técnicas),

¢ 0 avido de qualquer companhia aérea, levantou voo na UE ou sempre que a

companhia aérea tenha sede na UE, o avido aterrou na UE.

Tem direito a uma compensacao independentemente do facto de a companhia aérea ja lhe

ter proporcionado alimentos, refrigerantes e/ou cupdes de viagem.
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NAO TEM DIREITO A SOLICITAR UMA COMPENSACAO SE:
¢ 0 atraso for de menos de trés horas de duracdo,
e no caso de atrasos por circunstancias extraordinarias: estes incluem situacdes como
raios, emergéncias médicas, ataques de controlo de trafego aéreo, condi¢cdes meteo-
rologicas adversas, greves de empregados do aeroporto ou greves de controlo de

trafego aéreo, restricdes de controlo de trafego aéreo, mau funcionamento repentino

do radar do aeroporto, atos de sabotagem, disturbios politicos, atos de terrorismo.

VALOR DAS COMPENSACOES

DURACAO DO ATRASO

MENOS DE 3 HORAS 3 -4 HORAS MAIS DE 4 HORAS NUNCA CHEGOU DISTANCIA

Nao InC1u1 250 € 250 € 250 € Todos os voos de até 1500 km

Nao Inclui 400 € 400 € 400 € Voos internos da UE com mais
de 1500 km

Nao Inclui 400 € 400 € 400 € Voos nio internos da UE

entre 1500 km e 3500 km

Nao Inclui 300 € 600 € 600 € Voos néo internos da UE
com mais de 3500 km

VOO CANCELADO

NAO ESTAO SALVAGUARDADAS AS SEGUINTES SITUACOES:

e adverténcia antecipada: quando o cancelamento é comunicado aos passageiros
do voo com 14 dias ou mais de antecedéncia;

e cancelamentos por circunstancias extraordinarias: estes incluem situa¢des como
raios, emergéncias médicas, greves dos empregados do aeroporto ou greves de
controlo de trafego aéreo, condicdes climatéricas adversas, restricdes de controlo
de trafego aéreo, mau funcionamento repentino do radar do aeroporto, atos de
sabotagem, disturbios politicos, atos de terrorismo.
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e se a companhia aérea oferece um voo alternativo e se forem cumpridos os seguintes

critérios:
PRE-AVISO REQUISITO PARA UM DESVIO
7 — 13 dias Voo alternativo que parte ndo mais de 2 horas antes e chega menos
de 4 horas depois do voo original
Menos de 7 dias Voo alternativo que parte ndo mais de 1 hora antes e chega menos

de 2 horas depois do voo original

Nota: Uma greve convocada pelo pessoal interno da companhia area, nao € considerada
como circunstancia extraordinaria.

PERDA DE LIGACAO

Algumas viagens requerem voos de ligagao para chegar a um destino final. Nesta
circunstancia, um passageiro pode perder um voo de ligagdao devido ao facto de o primeiro

troco da sua viagem atrasar ou lhe ser recusado o embarque.

Neste caso, a companhia aérea pode ser obrigada a pagar-lhe uma compensacao
de até 600 €.

TEM DIREITO A SOLICITAR UMA COMPENSACAO SE
¢ 0 VOO tiver um atraso de mais de trés horas na chegada ao seu destino,

¢ 0 voo for cancelado ou se houver recusa de embarque,

ITINERARIO COMPANHIA AEREA UE COMPANHIA AEREA FORA UE
Desde dentro da UE para dentro da UE Sim Sim
Desde dentro da UE para fora da UE Sim Sim
Desde fora da UE para fora da UE Sim, se o voo atrasado Sim, se o voo atrasado
tem como origem a UE tem como origem a UE

Segundo o EC 261 os voos tém de figurar numa mesma reserva sob um unico numero de

referéncia.
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A SUA RECLAMACAO

Em poucos minutos e introduzindo detalhes basicos do seu voo, podemos verificar se tem

direito a uma compensacao.

Podera gerir a sua reclamacao através da plataforma da In Sure Broker na opg¢do “Informacdes

e Parcerias”.
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